


¿Cómo venís manejando tus ánimos al momento de encarar tu vida laboral 
y/o de académica en este nuevo panorama?

¿Y si ahora pudieras contar con un asistente virtual 
para poder buscar ese equilibrio tan deseado?
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Sobre la App



Contexto:
La evolución tecnológica, los hábitos de la era posmoderna y la actual pandemia mundial, 
resultaron en cambios drásticos para la economía y el desarrollo en el ámbito laboral. 
El Home office (trabajar desde casa) ya se vaticinaba como un modelo de trabajo potente 
para varias empresas. Hoy día, el mismo continúa en expansión, junto con la forma de 
contratación Freelance (trabajar y cobrar por proyecto). 
No todas las personas pueden habituarse a estas estructuras de la noche a la mañana. 
Muchas tuvieron que pasar de un trabajo presencial (en movimiento y/o en compañía de 
colegas) a una jornada mucho más sedentaria, solitaria. Muchxs trabajadorxs han tenido 
que actualizar con urgencia sus insumos tecnológicos, aprender a manejarse con webcams, 
apps, aprender a administrar sus propios tiempos desde la “comodidad” de su hogar. 
La incertidumbre ante el panorama económico y la forma express de los modelos de 
contratación en muchos empleos modernos, pueden traer consecuencias psicológicas para 
la clase trabajadora como lo son la ansiedad (social y generalizada), el estrés, los trastornos 
de sueño, la depresión, entre otras. 
Esto interpela tanto a lxs trabajadorxs que tuvieron que habituarse a estos modelos por la 
pandemia, como a aquellxs que ya llevan experiencia en los mismos. 
Hoy existen diversas herramientas en línea para facilitar las actividades a distancia y 
plataformas de búsqueda de empleo. Sin embargo, pocas contemplan el impacto en la psiquis 
de lxs usuarixs con respecto a los problemas arriba mencionados. También existen apps para 
el manejo de la ansiedad y relajar la mente, pero se contemplan como un universo aparte y 
no hay muchas que sean muy conocidas.

Qué buscamos?
Ayudar al usuarix a poder detectar, evitar y tratar las afecciones psicológicas mencionadas 
contemplando, a su vez,  su contexto laboral y/o académico actual.

Qué proponemos?
Un abanico de opciones para que el usuarix pueda personalizar su experiencia y sus horarios, 
intercalando con herramientas-actividades terapéuticas, dando por resultado (de manera 
semanal o mensual) un feedback para que pueda orientarse y saber si debe preocuparse o no 
por sus hábitos y su estado anímico general.

Sobre la App
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MVP



Funcionalidad
Control del desempeño Home Office

Listado de tareas con horarios y alarmas (agenda-bitácora) que permite ordenar 
en sentido cronológico, como también por jerarquías de complejidad/dificultad 
y relevancia (estas últimas en niveles bajo, medio y alto).
Permite marcar las tareas que no pudieron concretarse y el por qué.

Opción para aplicar método pomodoro durante la jornada, calculando por 
cantidad de horas de trabajo previstas en el día cuánto corresponde de 
descanso para mantener la salud y la productividad.

Estadísticas de promedio semanal, mensual y diario sobre la cantidad de tareas 
que se hicieron, su frecuencia y los niveles de relevancia y dificultad que se 
manejaron.

Acciones terapéuticas

Biblioteca de herramientas terapéuticas como podcast de meditación, historias
para dormir, músicas y sonidos, test de diversos trastornos (ansiedad, depresión,
trastornos alimenticios, de sueño, chequeo de autoestima, entre otros) y  
diversos ejercicios (la mayoría basados en el método de terapia cognitiva 
conductual (TCC)

Sistema de emojis y reacciones para que xl usuarix identifique sus sentimientos
respecto a sus tareas. La app debe poder desarrollar un feedback con la 
información de su uso (si se trabajaron muchas horas, si xl usuarix estuvo 
cansadx, triste, ansiosx, etc) y, en pos del mismo, recomendar herramientas. 
Los tests también sirven para recopilar esta información.

Los resultados del feedback y las estadísticas estarán en un formato 
compartible con el contacto a escoger del celular (acceso a contactos). 

Bitácora

Método pomodoro

Estadísticas

Herramientas

Sondeo

Compartir
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Personas



Arquetipo para función terapéutica



Arquetipo para funcionalidad Home Office
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Benchmarking
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Arquitectura

de la información



Resultados Card Sorting



Arquitectura de la información
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Userflow



Registro/Inicio de sesión

Primer bosquejo:

Luego de las pruebas de usabilidad:



Usuarix 1: Mario

Primer bosquejo:

Luego de las pruebas de usabilidad:



Usuarix 2: Iris

Primer bosquejo:



Usuarix 2: Iris

Luego de las pruebas de usabilidad:
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Wireframes



En Baja
A mano

Digital



En Baja 
con Patrones de Diseño

Navegación Interacción



En Media

Introducción/Ingreso Home Herramientas

Agenda

Compartir
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Pruebas 
de Usabilidad



Métricas 
Eficacia & Eficiencia



Métricas 
Satisfacción



Conclusiones
de las métricas de eficacia

-No se interpreta que lo que está debajo de las cards de las tareas en agenda 
son botones.
-No se entiende el ícono del chihuahua al marcar los días donde hay una tarea.
-Las cards de las tareas tienen demasiado texto.

-Es el último lugar donde al usuarix se le ocurre dirigirse al momento de encontrar
las estadísticas y herramientas terapéuticas (Destacar más en el discurso de 
introdución su importancia y, quizás, reemplazar la palabra agenda por “bitácora”).

-La escala de reacciones en la Home sobre lo que fue el día en general confunde a lxs 
usuarixs y entorpece también la búsqueda hacia las herramientas recomendadas
(Ya que se abren muchos caminos complejos posibles) La escala debe eliminarse de
esa pantalla. 

A resolver de la Agenda

A resolver del diseño de los elementos

A resolver de la Home

-Las pestañas deben activarse también al seleccionar el label.

-Deben poder distinguirse bien la pantalla de herramientas genral de la pantalla de
Herramientas recomendadas.
-En la sección de los Test, resulta confusa la expresión “Todavía no lo probamos” debajo
de Labels del tipo “autoestima, trastornos alimenticios, etc”.
-Erradicar la opción “Rutina”. En sí, las herramientas recomendadas son para generar
una. Que exista una categoría con ese nombre sólo confunde más.
-Han de añadirse las pantallas de éxito luego de un test o ejercicio realizado y apelar al
reanálisis constante.

A resolver de Herramientas

A resolver de Recursos

*Este cambio aún no se ha realizado.
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UI Kit 

& Moodboard



Moodboard



Proceso de ícono

Pruebas de Paleta

ChillHuaHua



UI Kit
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Prototipo 

En Alta





Visibilidad del 
estado del sistema

Consistencia entre
el sistema y el 

mundo real

Control y libertad
para el usuario

Consistencia y 
estándares

Prevención de
errores

Flexibilidad y 
eficiencia de uso

Reconocer,
diagnosticar y

recuperarse de 
los errores

Diseño minimalista
Minimizar el uso

de la memoria
Ayuda y 

Documentación

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Evaluación Heurística

X X

X X

*Esta diapositiva se ubica dentro de las pruebas de usabilidad y el análisis se aplica sobre el prototipo de fidelidad gráfica media.


